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Account Manager / Key Account Manager / Obchodny zastupca

Kandidat s 15 ro¢nymi skisenost'ami v oblasti obchodu a kvality. Poas pdsobenia na pozicii Key Account Managera a Obchodno-technického
zastupcu mal na starosti starostlivost' o existujlcich zakaznikov, akviziciu a audit novych zakaznikov, identifikaciu potrieb, reporting na dennej
baze, pracu s databazami, vypracovavanie cenovych ponik, vedenie obchodnych rokovani, poskytovanie technického poradenstva,
reprezentaciu spolocnosti na veltrhoch a podpornych akciach, mystery shopping, spolupracu s marketingovymi oddeleniami v ramci novych
kampani, ich nasledny monitoring a vyhodnotenie. Ako Technik kvality denne komunikoval so zakaznikmi v anglickom jazyku, riesil reklamacie,

audity, technickd dokumentaciu, vypracovaval plany a statistiky ukazovatelov kvality, vypracovaval 8D reporty. Hovori plynule anglicky.

Ocakavana mzda: 1 600 €

Preferovana pracovna pozicia Preferovana lokalita
Account manager Slovenska republika
Key account manager

Obchodny zastupca

Jazyky
Slovensky - Expert (C2)
Anglicky - Pokrocily (C1)
Cesky - Stredne pokro¢ily (B2)
Francdzsky - Zaciatocnik (A2)

Nemecky - Zaciatocnik (A2)

Zrucnosti

Microsoft Office - Pokrocily, CRM - Pokrocily
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Pracovné skiisenosti / Work experiences

2022 - TRVA
Account manager

Zameranie spolocnosti:

Velkoobchod s ostatnymi strojmi a zariadeniami

08/2020 - stcasnost'
Obchodny zastupca pre region BB, NR

Zameranie spolocnosti:

Vyroba ostatnych strojov na vseobecné ucely

2017 - 2020

Technik kvality

Zameranie spolocnosti:

Vyroba obalov z lahkych kovov

denny kontakt so zakaznikmi v anglickom jazyku

prijimanie zakaznickych reklamacii a staznosti

spracovanie reklamacii smerom dovnatra firmy a navonok k zakaznikom
vypracovavanie 8D reportov a ich riadenie na zakaznickych web portaloch
spolupraca pri identifikacii pricin reklamacii a vypracovavani planov
vypracovavanie Statistik ukazovatelov kvality

participovanie na priprave externych auditov

tvorba prehlaseni o zhode a kontrola technickej dokumentacie

2014 -2017

Obchodno-technicky zastupca

Zameranie spolocnosti:
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Nespecializovany velkoobchod

spolupraca s developermi, stavbyveddcimi a ingymi obchodnymi partnermi

akvizicia a audit novych zakaznikov

reporting na dennej baze

praca s databazami, vypracovanie cenovych pontk

vedenie obchodnych rokovani

poskytovanie technického poradenstva zakaznikom

starostlivost' o zakaznikov (rieSenie reklamacii, marketingova podpora, informovanost' o novinkach)
reprezentacia na veltrhoch a podpornych akciach

mystery shopping

rokovania s nakupcami, manazérmi obchodnych retazcov

identifikacia potrieb zakaznikov

Gzka spolupraca s marketingovymi oddeleniami v ramci novych kampani, ich nasledny monitoring a vyhodnotenie

komunikacia s partnermi a verejnost'ou na v

2010 - 2014

Key account manager

Zameranie spolocnosti:

Velkoobchod s porcelanom a sklom a cistiacimi prostriedkami

spolupraca s developermi, stavbyveddcimi a ingymi obchodnymi partnermi

akvizicia a audit novych zakaznikov

reporting na dennej baze

praca s databazami, vypracovanie cenovych pontk

vedenie obchodnych rokovani

poskytovanie technického poradenstva zakaznikom

starostlivost' o zakaznikov (rieSenie reklamacii, marketingova podpora, informovanost' o novinkach)
reprezentacia na veltrhoch a podpornych akciach

mystery shopping

rokovania s nakupcami, manazérmi obchodnych retazcov

identifikacia potrieb zakaznikov

Uzka spolupraca s marketingovymi oddeleniami v ramci novych kampani, ich nasledny monitoring a vyhodnotenie

komunikacia s partnermi a verejnostou na veltrhoch

V/zdelanie / Education
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1998 - 2002

Obchodna akadémia
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