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Administrativny pracovnik / Asistent

Uchadzaca overime na vasu Ziadost'

Ocakavana mzda: 900 € Cena: 1 080 € bez DPH

Preferovana pracovna pozicia Preferovana lokalita
Administrativny pracovnik, referent KoSice
Asistent
Predavac

Asistencia veddcim pracovnikom

Jazyky
Slovensky - Expert (C2)

Anglicky - Mierne pokrocily (B1)

Zrucnosti

Fakturacia - Zaklady, Pokladna - Pokrotily, Strojopis - Pokrocily, POHODA - Zaklady, Microsoft Office - Pokrocily
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Pracovné skiisenosti / Work experiences

01/2018 - trva

Asistentka predaja

Zameranie spolocnosti:

Médny odevny obchod

predaj a komunikacia so zakaznikom

praca za pokladnou

preberanie a vystavenie tovaru (merchandising)

plnenie cielovych ukazovatelov

riadenie, motivovanie a vedenie pracovného timu v nepritomnosti manazéra predajne
manazovanie tovaru (objednavanie, analyza, Statistika)

zabezpecenie plynulého chodu predajne v nepritomnosti manazéra predajne
zabezpecenie vzajomnej informovanosti medzi centralou a predajfiou — reporting
praca na zmeny

praca na socialnych sietach (Facebook,instagram)

komunikacia so zakaznikmi cez socialne siete,telefonicky

fotenie tovaru pre socialne siete

07/2015 - 10/2017
Operator call centra

Zameranie spolocnosti:

Distribator plynu

prijimat,evidovat' a riesit' poziadavky,podnety a reklamacie zakaznikov prostrednictvom telefonického kontaktu,elektronickej posty a
internetu

realizovat' starostlivost' o zakaznikov vo zverenej oblasti

poskytovat'informacie o produktoch a sluzbach, informacné a asistencné sluzby v slade s potrebami zakaznika a cielmi spolo¢nosti

zadavat',spracovavat'a administrovat' data v zakaznickych systémoch a inych systémoch

12/2009 - 04/2015

Reprezentant sluzieb zakaznikom(agent call centra)
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Zameranie spolocnosti:

Sluzby telekomunikacii

prijimat’evidovat' a riesit' poziadavky,podnety a reklamacie zakaznikov prostrednictvom telefonického kontaktu,elektronickej posty a
internetu

realizovat' starostlivost' o zakaznikov vo zverenej oblasti

poskytovat'informacie o produktoch a sluzbach, informacné a asistencné sluzby v stlade s potrebami zakaznika a cielmi spolo¢nosti

zadavat'spracovavat' a administrovat' data v zakaznickych systémoch a inych systémoch
Vzdelanie / Education

2000 - 2004

Stredna priemyselna skola strojnicka

Technicko-informacné sluzby
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