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Back Office / Projektovy manazer

Uchadzaca overime na vasu Ziadost'

Ocakavana mzda: 1 300 € Cena: 1 560 € bez DPH

Preferovana pracovna pozicia Preferovana lokalita

Back office Specialista Bratislavsky kraj
Asistent manazéra
Koordinator EU projektov

Projektovy manazér

Jazyky
Slovensky - Expert (C2)
Nemecky - Stredne pokroCily (B2)

Anglicky - Stredne pokrocily (B2)

Zrucnosti

Microsoft Office - Pokrocily
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Pracovné skiisenosti / Work experiences

08/2019 - 01/2020

Customer Care Manager

Zameranie spolocnosti:

Reklamné agentdry

celkovy dohlad nad zverenymi zakazkami a ich spravnou a véasnou realizaciou

spolupraca s back office obchodnikmi v centrale spolocnosti

kazdodenna telefonna a e-mailova komunikacia s oddeleniami vo vnatri firmy a back office obchodnikmi
podpora back office obchodnikov pri spracovani zakaziek, kontrola priebehu zakazky a rieSenie reklamacit

spracovanie administrativy, vkladanie informacii a dat do databazy

05/2018 - 07/2019

Senior Process Executive

Zameranie spolocnosti:

Ostatné sluZby tykajice sa informacnych technolégii a pocitacov

zodpovednost' za poskytovanie sluZieb a zvySenie spokojnosti zakaznikov

poskytovanie pravidelnych aktualizacii a komunikacia s klientmi, zainteresovanymi stranami a timom
spolupraca s klientmi za G¢elom splinit' vysledky procesu

aktivna Gcast' na tvorbe navrhov procesu

udrZziavanie a rozvijanie vonkajsich vztahov so zainteresovanymi stranami

02/2017 - 04/2018

Supervisor

Zameranie spolocnosti:

Hotelové ubytovanie

organizovanie a planovanie prace svojho timu
zodpovednost' za vzniknuté manka a Skody, hladenie pricin vzniku a ich eliminacia
rieSenie nestandardnych pripadov na prevadzke, rieSenie staznosti a reklamacii zakaznikov

zodpovednost' za poskytovan( Groven sluzieb
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vykonavanie dohladu nad prebiehajicimi akciami a podujatiami

06/2011 - 12/2016
Supervisor

Zameranie spolocnosti:

Restauracia

riadenie a koordinovanie prevadzky

nabor, vedenie, kontrolovanie a motivovanie zamestnancov
objednavanie, preberanie a kontrolovanie tovaru

fyzicka kontrola skladovych zasob (inventarizacia)

pravidelné kontrolovanie stavu prevadzky a navrhovanie vylepseni
Vzdelanie / Education

2006 - 2011

Fakulta Manazmentu

2020

Kurz: PRINCE2 Foundation in Project Management

2011 -2012

Kurz: Anglicky jazyk
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