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Manazéer / Manazér call centra / Prevadzkovy manazeér

Uchadzaca overime na vasu Ziadost'

Ocakavana mzda: 1 800 € Cena: 2 160 € bez DPH

Preferovana pracovna pozicia Preferovana lokalita

Manazér Bratislava
Manazér call centra

Oblastny manazér

Koordinator

Prevadzkovy manazér

Jazyky
Slovensky - Expert (C2)
Anglicky - Zaciato¢nik (A2)

Spanielsky - Zatiato¢nik (A2)

Zrucnosti

SAP - Zaklady, Microsoft Office - Pokrocily
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Pracovné skiisenosti / Work experiences

10/2018 - 10/2019

Operation manager

Zameranie spolocnosti:

Skladovanie a uskladriovanie

riadenie a zodpovednost' za tim 7 oddeleni

vedenie, motivacia, tréning a nabor zamestnancov (cca 100 ludi)
kontrola efektivity ¢innosti oddeleni a pracovnych pozicii
identifikacia a nasledné navrhy na zmeny v procesoch
reportovanie vysledkov manazmentu

zodpovednost' za finan¢né naklady a vynosy oddeleni

komunikacia s vedenim spolo¢nosti a ostatnymi Gsekmi spolo¢nosti

08/2015 - 10/2018

Teamleader

Zameranie spolocnosti:

Siet' lekarni

riadenie timu 30 farmaceutov (vedenie, motivacia, nabor)
odborny tréning a rozvoj zastupcov

zodpovednost' za obchodné vysledky timu

reportovanie vysledkov manazmentu

sacast projektového timu (EDS)

komunikacia s vedenim spolo¢nosti a ostatnymi Gsekmi spolo¢nosti

05/2011 -07/2015

Call centre Team Leader / Call centre operator

Zameranie spolocnosti:

Ostatné periazné sprostredkovanie
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Call centre Team Leader (05/2012 - 07/2015)

vedenie timu 12 operatorov call centra a zakaznickeho servisu
rozdelovanie a koordinacie prace operatorov

zodpovednost' za vykonnost'a produktivitu prace referatu
rozvoj operatorov — tréning komunikacie, koucing
reportovanie a analyza vysledkov

komunikacia s vedenim spolo¢nosti a ostatnymi Gsekmi spolo¢nosti

Call centre operator (05/2011 - 05/2012)

poskytovanie komplexnych informacii o produktoch a sluzbach banky a jej dcérskych spolo¢nosti — infolinka pre externych klientov
poskytovanie informacii o metodickych postupoch a obchodnych podmienok produktov a sluzieb — help desk pre pracovnikov pobociek
starostlivost' o databazu kontaktov

podpora projektov marketingu

09/2009 - 04/2011
Call centre operator

Zameranie spolocnosti:

Ostatné telekomunikacné cinnosti

spracovanie a rieSenie reklamacii klientov
identifikacia technickych problémov a ich rieSenie
poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach
spracovanie a aktualizacia databaz a dat

spracovanie ziskanych informacii a ich implementacia do metodickych postupov
Vzdelanie / Education

1998 - 2001

Stredné odborné uciliste

Elektrotechnika
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