cviman

Administrativny pracovnik / Account manager / Marketing

Uchadzaca overime na vasu Ziadost'

Ocakavana mzda: 1 200 €

Preferovana pracovna pozicia Preferovana lokalita
Administrativny pracovnik, referent Bratislava
Account manager
Analyzy konkurencie

Stratégie na udrzanie zakaznika

Jazyky
Slovensky - Expert (C2)
Anglicky - Stredne pokrocily (B2)
Polsky - Mierne pokrocily (B1)

Nemecky - UpIny za¢iatoénik (A1)

Zrucnosti

Hospodarska korespondencia - Zaklady, Pokladna - Pokrotily, Galileo - Zaklady, Google AdSense - Pokrocily, Microsoft Office - Pokrocily
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Pracovné skiisenosti / Work experiences

02/2019 - 03/2020

Akviziény obchodny zastupca

Zameranie spolocnosti:

Reklamné agentdry

akvizicia potencialnych zakaznikov v oblasti zmyslového marketingu

sluzby profesionalnej aromatizacie priestorov, in-store radia, in-store digital signage, reklmné kampane v in-store kanaloch.
zabezpecenie obchodu od prvotného oslovenia az po uzavretie zmluvy (stretnutie, prezentacia,

priprava technického rieSenia, cenova ponuka/tendre, realizacia

starostlivost' o existujlceho klienta) a s tym sdvisiaca administrativna agenda (reporting, praca s CRM systémom a pod.)

Gcast' na konferenciach, prezentacia, podpora vedenia pri planovani obchodnych a marketingovych stratégii, spolupraca s marketingovym

oddelenim

03/2018 - 08/2018
Obchodny reprezentant

Zameranie spolocnosti:

Reklamné agentdry

velkoobchodny predaj reklamy firmam (reklamné predmety, tlacoviny, online marketing)

starostlivost' o pridelenych klientov, akvizicia novych klientov, vedenie agendy

vedenie obchodnych stretnuti, priprava cenovych kalkulacii, spolupraca s reklamnymi agentdrami, nastavovanie zliav

kompletny management a spracovanie dopytov: objednavky, potlace, logistika, dorucenia tovaru, generovanie faktar, reklamacie

spolupodielanie sa na vytvarani stratégie predaja a ziskovosti spolo¢nosti

08/2017 - 11/2017

Back office Specialista

Zameranie spolocnosti:

Cestovnd agentira

asistencia manazérovi a ostatnym spolupracovnikom : pravidelny reporting, kontrola a evidencia platieb, zakladna fakturacia, PR agenda

(evidencia dochadzky, gastrolistky)
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podpora klientov : online check-in, rieSenie reklamacii, milovych kariet, poistného, transportu, parkovacich kariet, vybavenie viz

starostlivost' o chod kancelarie : telefén, mail, posta, kuriéri, evidencia a nakup potrieb kancelarie

09/2016 - 12/2016
Recepcna

Zameranie spolocnosti:

Hotelové ubytovanie

zabezpecovanie plynulého chodu recepcie, management rezervacie, check-in a check-out hosti, poskytovanie komplexnych informacii
udrziavanie spokojnosti a dobrého hodnotenia na webovych portaloch

kontrola a koordinovanie skupiny dobrovolnikov pracujicich pre hostel a aktivit organizovanych hostelom

03/2016 - 06/2016
Vendor Contact Management Associate

Zameranie spoloc¢nosti:

Cinnosti stredisk poskytujiicich sluzby prostrednictvom telefonu - call centrd

podpora vendorov spolocnosti Amazon prostrednictvom mailovej a telefonickej komunikacie

pomoc a riesenie problémov s Amazon platformou (objednavky, katalégové zmeny, faktiry a pripadné staznosti,...)

09/2014 - 10/2015

Zakaznicka podpora Google AdWords

Zameranie spolo¢nosti:

Centrum zdielanych sluzieb

zakaznicka podpora pre uzivatelov Google AdWords, Analytics, Nakupy

rieSenie problémov zakaznikov s nastaveniami Google Produktov: pomoc s vytvaranim kampani, vysvetlenie programovych funkcionalit,
navrhovanie optimalizacie G¢tu s cielom zvysit' ROI

spracovanie a vyhodnocovanie timovych vysledkov, pomoc pri tvorbe stratégii zlepSovania timovych vysledkov (najma v oblasti oslovovania

a ponuky zakaznikom)

03/2013 - 08/2014
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Recepcna

Zameranie spolocnosti:

Ostatné jedadlenské sluzby

zodpovednost' za kontinualny chod recepcie, administrativne prace, vybavovanie telefonickej, mailovej a postovej komunikacie
evidencia navstevnikov, poskytovanie informacii, rezervacie stretnuti, starostlivost' o bezpe¢nostné procesy (vystavovanie a aktivacia

pristupovych kariet)

06/2012 - 03/2013

Recepcna / Asistentka

Zameranie spolocnosti:

Advokdtska kanceldria

starostlivost' o chod advokatskej kancelarie, uvadzanie navstev, koordinacia a rezervacia stretnuti
administrativna podpora pravnikom: preklady kratSich textov z/do anglictiny a cestiny, praca s MS Office, Workshare Compare, prieskum

Internetu
VVzdelanie / Education

2013 - 2014

Univerzita (Pol'sko)

2012 - 2014

Prirodovedecka fakulta

Humanna geografia a demografia v Statnej sprave a samosprave

2009 - 2012

Prirodovedecka fakulta

Georgafia a demografia
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2005 - 2009

Gymnazium

Informatika a Matematika

2018

Kurz: Adobe Photoshop, Illustrator, InDesign

2014

Kurz: Arvato Finance
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