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Administrativny pracovnik / Asistent / Recepcna

Uchadzaca overime na vasu Ziadost'

Ocakavana mzda: 900 €

Preferovana pracovna pozicia
Administrativny pracovnik, referent
Recepcna
Sekretarka
Asistent ucitela

Asistencia vedlcim pracovnikom

Jazyky
Slovensky - Expert (C2)
Anglicky - Pokrocily (C1)

Nemecky - Uplny zatiato¢nik (A1)

Zrucnosti

Microsoft Office - Pokrocily

info@cvmango.com

Cena: 1 080 € bez DPH

Preferovana lokalita

Bratislava

Okres Nitra

WWW.Cvmango.com +421 948 948 160
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cviman

Pracovné skiisenosti / Work experiences

01/2020 - trva

Hotel Ambassador

Zameranie spolocnosti:

Hotelové ubytovanie

vitanie, poskytovanie informacii a usmerfiovanie hosti zodpovedanim ich otazok a evidovanim ich poZiadaviek

zodpovednost' za kontinualny chod recepcie, efektivny servis, prijemné a profesionalne vystupovanie

udrziavanie bezpecnosti a riadenie telekomunikaénych systémov dodrziavanim pravidiel, nasledovanim procedir a monitorovanim logbooku
timova praca a efektivna komunikacia v ramci timu a manazérmi dalsich oddeleni (General Manager, Deputy Manager, HR Manager, F&B
Manager, Sales and Events,...)

dodrziavanie a organizovanie bookingov v stlade so Standardmi a zasadami spolo¢nosti (check in, check out, upgrade & upsell)

sluzby orientované na zakaznika - zabezpecovanie satisfakcie hosti - "ist'extra milu" az za vrchol svojich moznosti

09/2019 - 01/2020

Casnicka / Floor Supervisor

Zameranie spolocnosti:

Restauracné sluzby

zvladanie viacicelovych Gloh naraz a priorizacia zadani

okamzité uvitanie hosta po prichode a nasledna starostlivost' o jeho poZiadavky

excelentna znalost' menu, poskytovanie rad pri vybere pokrmov a napojov, podavanie informacii o zloZeni a ingrediencii toho ktorého jedla, s
¢im savisi aj oboznamenost' o

udrziavanie pozitivnej timovej prace po celd dobu zmeny, pravidelna komunikacia s manazmentom, floor timom, barmanmi, headchefom a
events timom

prijimanie a citlivé vybavovanie a odovzdavanie reklamacii zodpovednajicemu manazérovi, pripadny navrh kompenzacie

vy(ctovanie platieb a inkasovanie dlznej sumy

02/2019 -07/2019

Nursery Practitioner

Zameranie spolocnosti:
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Neziskova organizdcia

starostlivost' o deti v batolacom veku, zodpovednost' za ich zdravy a optimalny psychicky vyvin

kompletna znalost' a vyuzivanie Statneho vzdelavacieho programu

dodrZziavanie Standardov a regulovanie edukacie v silade so Skolskou inSpekciou OFSTED

key Person System - ucitelka ako klG¢ova osoba pre Gzku skupinu deti - podporovanie rozvoja deti na zaklade ich individualnych potrieb a
zaujmov

kazdodenna komunikacia s rodi¢mi pri prichode a odchode deti z predskolského zariadenia na koncepte spdtnej vazby

budovanie pozitivnych vztahov a komunikacia na pracovisku s dalsimi kolegynami - teamwork

03/2018 - 02 - 07/2019
Casnicka
Zameranie spolocnosti:

Restauracné sluzby

prestieranie stolov vratane prislusného inventaru

privitanie a usadzanie hosti

poskytovanie rad pri vybere pokrmov a napojov

prijimanie objednavok od zakaznikov

servirovanie objednanych napojov a pokrmov, podla potreby dokoncovanie pripravy pokrmov na stole
prijimanie a odovzdavanie reklamacii zodpovednému pracovnikovi

vy(ctovanie platieb a inkasovanie sumy v domacej mene, resp. platobnej karty

odnasanie pouzitého inventaru zo stolov

Cistenie a Gdrzba pracoviska

dodrziavanie prisnych hygienickych Standardov a ¢istoty na pracovisku.
Vzdelanie / Education

2011 -2016

Pedagogicka fakulta

2003 - 2011
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