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Manazer call centra / Oblastny manazer

Uchadzaca overime na vasu Ziadost'

Ocakavana mzda: 1 500 € Cena: 1 800 € bez DPH

Preferovana pracovna pozicia Preferovana lokalita

Manazér call centra KoSice

Oblastny manazér Okres PresSov

Jazyky
Slovensky - Expert (C2)

Anglicky - Stredne pokrocily (B2)

Zrucnosti

Fakturacia - Zaklady, Hospodarska koreSpondencia - Zaklady, Jednoduché Gctovnictvo - Zaklady, Personalistika - Pokrocily, Podvojne

Gctovnictvo - Zaklady, Pokladna - Pokrotily, Strojopis - Pokrocily, Microsoft Office - Pokrocily
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Pracovné skiisenosti / Work experiences

10/2019 - 03/2020

Lektor / Skolitel’

Zameranie spolocnosti:

Spracovanie ddt, poskytovanie serverového priestoru na internete a suvisiace sluzby

Skolenie zamestnancov na obsluhu terminalu a zmeny aplikacie

10/2018 - 9/2019

Krajsky manazér

Zameranie spolocnosti:

Ostatné pomocné cinnosti financnych sluzieb okrem poistenia a déchodkového zabezpecenia

aktivne ziskavanie novych zakaznikov

komunikacia so zakaznikom emailom, telefonicky a osobne
vedenie obchodnych stretnuti

priprava cenovych ponak

rieSenie poziadaviek a reklamacii klienta

starostlivost' a zodpovednost' za ziskanych klientov

marketingové aktivity v regione

04/2017 - 09/2018

Manazér pobocky

Zameranie spolocnosti:

Poradenskeé sluzby v oblasti podnikania a riadenia

komplexné zabezpecovanie chodu pobocky

realizacia vyberovych pohovor

zaskolenie novych zamestnancov v oblasti telemarketingu
riadenie timu realizujlceho biznis aktivity

vedenie tréningov v oblasti predajnych a komunikacnych zru¢nosti

priprava motivacnych satazi, komunikacnych tréningov
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priprava a nastavenie projektov pred ich spustenim
nastavenie internych procesov

spracovanie reportingu

komunikacia s klientom

vedenie obchodnych stretnuti

06/2015 - 08/2017
Koordinator pobocky

Zameranie spolocnosti:

Cinnosti agentdr sprostredkujicich zamestnania

realizovanie naboru novych pracovnikov

kontrola a podpora pracovnikov

reporting

priprava podkladov pre mzdy a fakturaciu klientovi
zodpovednost' za dodrziavanie BOZP a nosenia OOPP

nastavovanie procesov a ich zlepSovanie v komunikacii s klientom

12/2013 - 04/2015
Collector — vymahanie pohl'adavok

Zameranie spolocnosti:

Ostatné periazné sprostredkovanie

telefonické kontaktovanie klienta
zistovanie dévodu omeskania alebo nezaplatenia zavazku voci banke
navrh a dohodnutie rieSenia vzniknutej situacie

poradenstvo klientom pri zabezpeceni Ghrad pohladavok

09/2011 - 02/2014

Majitel’ predajne

Zameranie spolocnosti:

Bufet

zabezpecenie chodu predajne — objednavanie, dovoz tovaru, spotrebného materialu, realizacia inventary
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komunikacia s prislusnymi Statnymi organmi (danovy Grad, socialna poist'ovia, zdravotna poist'ovia ....)
komunikacia s dodavatelmi

obsluha zakaznikov

09/2008 - 11/2013

Senior supervizor call centra

Zameranie spolocnosti:

Prieskum trhu a verejnej mienky

priprava, organizacia a realizacia vstupnych pohovorov s kandidatmi
vedenie Skoleni zamestnancov a uchadzacov o zamestnanie
manazovanie timu supervizorov a zamestnancov

vedenie tréningov v oblasti predajnych a komunikacnych zruénosti
analyzovanie a vyhodnocovanie vykonnosti zamestnancov
monitorovanie komunikacie, spatna vazba a koucing operatorov
priprava podkladov pre mzdové oddelenie

nastavovanie pravidiel a internych predpisov

zastupovanie manazéra call centra v pripade nepritomnosti
spracovavanie klientskych databaz

reporting vedeniu spolocnosti

09/2004 - 04/2007

Sprostredkovatel’ poistenia

Zameranie spolocnosti:

Cinnosti investicnjjich manaZérov

poskytovanie odborného poradenstva klientom
podpora predaja vybranych produktov a sluzieb
vypracovanie poistné zmluvy s individualnymi klientmi
poskytovanie klientského servisu

vyuzivanie aktivneho oslovenia pri komunikacii s klientom

VVzdelanie / Education
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2005 - 2010

Fakulta manazmentu

Manazment - marketing

2001 - 2005

Obchodna akadémia

Ekonomické a obchodné sluzby

1997 - 2002

Kurz: Anglicky jazyk
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