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Procesneé riadenie / Business Project Reengineering

Uchadzaca overime na vasu Ziadost'

Ocakavana mzda: 4 000 € Cena: 4 800 € bez DPH

Preferovana pracovna pozicia Preferovana lokalita

Business Process Reengineering Slovenska republika

Procesné riadenie

Jazyky
Slovensky - Expert (C2)
Anglicky - Pokrocily (C1)
Cesky - Pokrogily (C1)

Nemecky - Stredne pokrocily (B2)

Zrucnosti

Strojopis - Pokrocily, PL/SQL - Zaklady, Microsoft Office - Pokrocily
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Pracovné skiisenosti / Work experiences

07/2019 - 12/2019

Konzultant

Zameranie spolocnosti:

T

cviman

Analyza procesov, zber informacii — G¢tovnicke a pravne procesy, poziadavky réznych oddeleni a vedenia spolocnosti

Projektova a biznis analyza
Prehodnotenie a implementacia projektu
\/ytvaranie procesnych map

\/ytvaranie projektovej dokumentacie

Ucast' na vyvoji softvéru a jeho testovanie

01/2019 - 06/2019

Konzultant

Zameranie spolocnosti:

Neuvedené

ResStrukturalizacia rodinnej firmy s dlhou histériou

Analyza predaja, marketing a nastavenie prevadzky

07/2015 - 12/2017

Billing and SST Analyst

Zameranie spolocnosti:

Telekomunikdcie

Projekt manazment

Biznis analyzy

Planovanie projektov, manazment, podpora, dokumentacia

Manazment projektového timu 30 ludi — zamestnancov firmy & dodavatelov
Preskiimanie procesov — analyza existujdcich procesov, identifikacia nedostatkov

Optimalizacia procesov, vytvaranie novej architektary procesov
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Dorucenie procesov a monitorovanie — uvedenie do praxe, manazment databazy problémov, zoznam poloZziek akcii, sprava statusu
Nachadzanie G¢innych a efektivnych rieSeni firemnej prevadzky

Analyza nakladov a vydavkov

Participacia na analyze a tvorbe Specifikacii pre funkcionalitu a postupy pri tvorbe obchodnych dokumentov
\/yvoj novych délezitych obchodnych dokumentov, ich architektdra a funkcionalita

\/ytvaranie novych operacnych postupov prostrednictvom automatizacie

Zbieranie potrieb a identifikacia poZiadaviek r6znych oddeleni firmy, ich spracovanie

Kontaktna osoba medzi IT oddelenim ako jeho sicast, ostatnymi oddeleniami firmy a dodavatelmi
Manazment testovania rieSeni s/ako koncovy uzivatel

Participacia na idrzbe a podpore procedir existujcich procesov

Spolupraca a negociacia s dodavatelmi

Ziskavanie novych dodavatelov

\/ytvaranie obchodnych a zakaznickych vztahov

02/2012 - 07/2015

Billing and Collection Specialist

Zameranie spolocnosti:

Telekomunikacie

Analyza zakaznickeho spravania, analyza produktov, analyza procesov

Zavadzanie najlepSich praktik v oblasti firemnej fakturacie a vymahania nedoplatkov
ManaZment projektového timu 20 [udi — zamestnancov firmy & dodavatela

Manazment aktivit a procesov spojenych s mesacnou fakturaciou

VV/ymahanie nedoplatkov — tvorba reportov a sivisiacich aktivit

Spracovanie zakaznickych platieb, preplatkov, platobnych Gprav, tvorba manualnych faktar
\/yvoj a zdokonalovanie procesov

Asistencia pri kalkulacii rozpoctu oddelenia

Business Development, Business Intelligence

Projekt manazment — projekty oddelenia, firemné i korporatne projekty

Sacast' timu IT projektu — tvorba ticket systému k rieSeniu podpory

Financné projekty — reporting a analyzy

Zakaznicka podpora — hromadné procesy, rieSenie individualnych zakaznickych pripadov, tvorba pozitivnej zakaznickej skisenosti
Marketingové projekty, tvora oficialnej zakaznickej komunikacie

Tvorba tréningového materialu, poskytovanie skoleni ¢lenom timu

Kooperacia s dodavatelmi
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07/2010 - 01/2012

Project Support pre UPC DTH PROJECT

Zameranie spolocnosti:

Cinnosti stredisk poskytujticich sluzby prostrednictvom telefonu - call centrd

Asistent projekt manazéra

Podpora projektu Billing & Collection (fakturacia zakaznikov a vymahanie nedoplatkov)

Kompetencia a zodpovednost' pri spracovani zakaznickych poziadaviek spojenych s Billing & Collection
Kontrola a vydavanie manualnych faktar

Koordinacia Billing Operations timu

Konzultacie pripadov komplikacii s fakturaciou jednotlivych zakaznikov s agentami zakaznickeho centra
Asistencia na projekt manazmente

Kontaktna osoba pre spojenie s obchodnym partnerom

Preklad obchodnych dokumentov

Asistencia na prijimani novych ¢lenov timu
Vzdelanie / Education

2013 - 2015

Program Ekonomika a manazment

MSc: Biznis manazment

2010 -2013

Ustav politickijch vied

Bc.: Medzinarodné vztahy
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